2015年“吴江区技能状元”大赛技术文件

一、竞赛职业名称

    电子商务师
二、竞赛内容

电子商务技能竞赛以现行《电子商务师国家职业标准》三级为基础，竞赛内容突出电子商务基本知识与基本技能，强调理论联系实际，分理论知识竞赛与技能操作竞赛两大部分。

（一）理论知识竞赛

1、试题范围

理论知识竞赛内容涵盖常见网络工具的配置与使用、数据库基础知识、网页制作、计算机安全知识、网络营销、物流管理、电子交易、网站规划与建设、网站管理、电子商务相关法律等相关知识。

2、试题类型

试题类型为单选题、多选题、判断题。

3、竞赛时间及方式

理论竞赛时间为90 分钟，采用闭卷形式使用答题卡答题。参赛选手自带答题用2B铅笔、橡皮擦、削笔刀、钢笔或水笔。

4、命题方式

国家题库抽取与专家命题相结合。提前30天左右公布一定数量的样题。正式比赛时，样题内容占70%左右，专家封闭命题占30%左右。

5、计分方法

卷面满分为100分，得分乘以20%计入总成绩。

6、主要参考资料:

（1）《电子商务师（基础知识、三级）国家职业资格培训教程》，2005年出版，中央广播电视大学出版社；

（2）《电子商务概论》（第3版）周曙东主编，东南大学出版社；

（3）《电子商务项目运作》王树进、胡家香主编，东南大学出版社。

（二）操作技能竞赛

操作技能竞赛以实际操作为主，方案设计为辅，实际操作在C实习平台完成，方案设计在本地计算机上完成。
1、竞赛通用软件

Internet  Explorer 8.0

Dreamweaver cs5（中文版）

Photoshop cs5（中文版）

Flash cs5（中文版）

Microsoft Office  2010 （中文版）

压缩软件WinRAR

2、竞赛采用的技术平台

博导前程全国电子商务运营竞赛C实习平台 http://www.cshixi.com

3、试题范围

（1）网店建设（C实习平台）

包括网店开通、网店装修、图片处理、商品发布（促销信息、商品详情等）、订单处理、物流管理等。

（2）信息发布

论坛信息发布：发布有针对性的营销软文。

（3）网络营销方案设计

网络营销方案设计:市场分析、市场定位、SWOT分析、网络营销策略，商品分类、详情的注重点、图片处理的风格定位，制作成PPT文件，将网络营销设计方案保存在指定的存储U盘中。

4、竞赛时间

操作技能竞赛时间为240 分钟。

5、命题方式

由大赛组委会技术部组织专家提供素材，各参赛选手根据兴趣爱好从给定的素材中选取最有把握的素材进行操作。不公布样题。

6、竞赛硬件

竞赛设备配置清单

	序号
	名称
	配置
	单位
	数量

	1
	服务器
	联想T350 G7，2*INTEL XEON E5620/8G DDR3或4G*2/1TB SATA硬盘*3/双千兆/单电源/塔式
	台
	1

	2
	电脑
	惠普 HP Pro 3381 MT，英特尔H61芯片组/Intel CoreI3-3320/4G(DDR3 1333)/500G硬盘(7200转 SATA硬盘）/  1G独立显卡/10/100/1000以太网口 /光电鼠标 标准键盘/19"液晶
	台
	80

	3
	网络
	申请电信或联通一条线，独享20兆带宽；或共享50兆带宽。

光纤联到赛场，安装防火墙一台。

安装Sever-U,为每个考生设置一个用户名，密码各不相同。
	
	

	4
	交换机
	RG-S2928G-E 24口 千兆 管理型

或 锐捷网络RG-S1850G
	口
	80

	5
	单人电脑桌
	100cm*60cm
	张
	80


三、成绩评定

1、理论成绩根据答题卡，由专家组成员评阅。

2、操作技能的成果以网上提交的内容和由保存在指定存储U盘中的文档内容为准,由大赛组委会技术部组织专家评分确定成绩。

其中：网店建设占60%，信息发布占10%，网络营销方案设计占30%。

3、计分方法
总成绩=理论得分×20%+操作技能得分×80%。
四、熟悉竞赛技术平台和赛场

本文件公布日起，C实习平台（http://www.cshixi.com）开放供选手进行适应性训练参赛选手自行注册账号进行练习。

比赛开始时，参赛选手按照指定的账号和密码进行操作，可以选定的商品类目为吴江区特色产品，包括箱包、服装、鞋帽、太湖大闸蟹、碧螺春绿茶等，大赛选用商品类别在比赛前半月再行通知。

竞赛前，大赛组委会技术部安排各参赛队选手到竞赛现场熟悉赛场设备和环境。

五、其 他
1、本技术文件适用于本次电子商务师技能竞赛项目。

2、本技术文件的最终解释权归大赛组委会技术部。
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