
苏州市吴江区电子商务协会 

2019 年度工作报告 
各位领导、各位会员代表： 

我受吴江区电子商务协会理事会委托，向大会作 2019 年协会工作总结及

2020 年度工作打算的报告，请予审议。 

转眼间，我们已经送走了丰硕的 2019 跨入 2020，突然其来的疫情严重影

响着我们的工作和生活。回首过去的一年，通过理事会和会员单位的共同努

力，紧紧围绕以“为政府服务，为社会服务，为会员服务”的宗旨，致力于推

动电子商务应用与发展进程，以凝聚人才、共谋发展和促进行业的自律与管理

为己任，充分发挥桥梁和纽带作用，克服了一年以来工作中存在的各种问题，

较为顺利的完成了年初制定的各项目标和工作任务。吴江区电子商务协会保持

着健康、稳步、持续的发展势头。今天，我代表吴江区电子商务协会向长期以

来关心、帮助协会发展的各级领导、各位会员代表表示崇高的敬意和衷心的感

谢，谢谢大家。下面我就协会一年来的工作和今后的打算向大家作一个汇报。 

一、2019 年工作回顾 

2019 年，是吴江区电子商务协会的发展之年，协会在理事会的带领下，充

分发挥桥梁和纽带作用，加强行业指导、信息沟通、会员互动、合作交流与资

源整合；牢固树立为政府、社会和会员服务的宗旨，积极创建服务渠道，提升

会员服务质量，促进会员成长，为社会创造价值；深入实地调查研究，加强行

情和行规研究，大力聚拢电商资源；协会会员规模持续扩大，建设水平不断提

高，内生动力有所增强，为协会长远发展奠定了重要基础。主要工作体现在以

下五个方面： 



（一）大力加强自身建设，品牌效应不断显现 

2019 年，协会制定和下发年度工作计划，并进行目标分解。在此基础上，

健全日常运行机构，完善工作规章制度；大力发展协会成员，注重培养和吸收

具有一定行业影响力和良好发展前景的企业加入协会，会员结构、层次和质量

得到逐步改善。改进微信平台和网站，健全功能，充实内容。协会强化管理体

系建设，按照中国社会组织等级 4A 的要求，承接部分政府职能，为吴江电商工

作奠定坚实的基础。协会被苏州市创建全国消费放心城市指挥部评为苏州市放

心消费创建活动先进示范单位。 

（二）积极促进会员成长，服务能力有所提高 

协同商务局商贸科走访会员企业，了解会员需求，为会员供需对接创造条

件。积极适应自身发展需要，先后组织会员单位参加 2019 中国国际电子商务博

览会、2019 第六届全球互联网经济大会、第六届世界互联网大会、2019 苏州

国际机器人与智能制造大会、第二届中国国际进口博览会、苏州市电子商务助

力内销大会，使会员在不同程度上受益。 

（三）广泛开展资源对接，各项活动扎实有效 

协会不定期举办电子商务人才培训，先后主办培训 12 场，协办培训 4 场，

受训人员达 610 余人次，11 月 12 日组织会员企业参加苏州信息职业技术学院

校企对接会，通过活动，为以后的电商人才招募及校企对接工作积累了宝贵的

经验。 

（四）大力推动转型升级，促进企业持续发展 



协会通过举办 2019 苏州吴江电子商务发展论坛，外聘专家对本地企业把脉

问诊，通过分享交流，让本地电商企业明确吴江电商的未来发展方向。 

（五）参与社会公益活动，增加团队凝聚合力 

先后组织会员单位参加植树活动(3.12)、携手区消保委参加“诚信 315 启动

仪式(3.15)、举办“花·心思 缤纷悦己”主题沙龙(3.8)、组织“徒步灵岩 你我

同行“活动(3.23)、赴吴江福利中心关爱弱势群体(9.9)、参加“放心消费进社

区”活动(10.18)、协办第七届“爱心箱送”活动(11.26)。 

回顾一年来工作，这些成绩的取得既是理事会凝心聚智、加强领导的结果，

也是广大会员积极参与、大力支持的结果。在此，向支持协会工作的各级领

导、各界朋友表示衷心的感谢！向为协会建设做出重要贡献并支持协会发展的

广大会员致以崇高的敬意！ 

过去的一年，协会工作虽然取得了一些成绩，但与区委、区政府和指导单位

的要求还有差距，与会员单位对我们的期望还有差距，相比其他优秀协会的工

作还有差距，主要方面有:一是会员队伍有待进一步壮大；二是服务领域有待进

一步拓展；三是服务方式有待进一步创新；四是服务能力有待进一步提升；五

是服务步伐必须进一步加快。 

通过一年来工作我们体会到：深化会员服务是协会生存的基础，广泛聚拢资

源是协会发展的前提，建立社团型企业是协会未来的愿景。对于协会的长远发

展，树立行业地位、广泛凝聚资源、提升服务能力、坚持公益为先、促进会员

成长仍是协会工作的重中之重；由成立当初的粗放式发展向未来的精英式构建

与集约化运营转变，是推动协会健康持续发展的重要手段。对此，需要理事会

和广大会员大力支持，集中财智，密切协同，坚持不懈，共同努力。 



二、2020 年主要任务 

2020 年，我区电商行业任务更加繁重，工作要求更高。吴江区电子商务协

会作为为政府、社会和会员服务的社团组织，要深入贯彻落实省、市、区人民

政府关于电子商务的总体规划和系列文件，牢固树立为政府、社会和会员服务

的宗旨，充分发挥桥梁与纽带作用，着眼发展壮大，坚持创新改革，突出重点

领域，着力弥补短板，广泛聚拢资源，推动会员成长，深化行情研究，加强行

业管理，为我区电商行业实现新发展，为协会长远建设实现新跨越作出贡献。 

(一) 做好政府助手实现政府职能延伸 

1. 加强与政府相关部门合作，推进协会行业监管职能的发展，配合政

府推动行业政策的制定； 

2. 配合区市场监督局推行行业规范自律； 

3. 配合政府推进电商示范基地建设，促进企业获得发展空间和政策支

持； 

4. 推动电商专业人员继续教育建设； 

5. 加强协会内部交流，聘相关职能部门为会员单位提供财税及法规咨

询服务，帮助企业开展行业性相关法律法规指导工作。 

(二) 推动行业组织持续创新和发展 

1. 以活动促进网络消费，以创新提升活动活力； 

2. 推进电商协同发展模式，加速与外埠行业组织对接； 

3. 全力推进电子商务行业人才培养工作； 

4. 积极推动传统商业与电商的融合发展； 

5. 积极推动跨境电商行业发展； 



6. 引领高校实践，支持大学生电子商务创业； 

7. 促进吴江电商企业与外省知名企业合作； 

8. 积极参与电商国际交流。 

(三) 推动行业自律提高服务水平 

1. 结合区域特点和产业优势，加强对工业、农业、流通、跨境电商

的理论研究与实践探索； 

2. 了解企业需求，向政府有关部门和相关机构反映企业面临的困难

和问题； 

3. 维护企业的合法权益。同时根据收集掌握的第一手资料，要充分

发挥大数据对行业的引导作用； 

4. 加强对行规行情的研究，为政府部门决策以及行业政策的制订和

修改提供参考依据。 

(四) 推动行业与协会间的交流，扩大行业的品牌影响力 

1. 积极协调政府资源，组织举办重大会议和展览活动，不断提升品

牌形象； 

2. 广泛对接行业资源，加强与中国电子商务协会、省级协会和兄弟

商会的交流与互动，扩大地区间合作项目与活动次数。 

3. 大力宣传国家相关政策，引导传统企业有效转型，鼓励有能力的

电商企业开展跨境电商业务。 

(五) 注重自身建设，积极配合社团管理工作 

1. 引领会员企业履行社会责任，参与社会公益事业； 

2. 遵行守法经营、依法纳税； 



3. 倡导会员企业增加就业机会、维护员工合法权益、节能减排、环

境保护等方面工作； 

2020 年，协会工作责任重大，使命光荣。面对吴江地区创新、改革、转

型、发展的新形势，我们要在各级政府和社会各界的鼎力支持下，在会员代表

大会的正确领导下，振奋精神，砥砺前行，团结和带领广大电商人顺势而为、

迎难而上、奋发有为，为全面振兴吴江地区经济，为实现协会跨越式发展做出

更大的成绩。 


